® eservice

POLITIKA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (POLITIKA TRANSPARENTNOSTI)
(Pravni stav ke dni 25. kvétna 2018).

Zakladni informace souhrnné

o Ciosobni tdaje zpracovavdme a za jakym Gcelem?

V souvislosti s nasi obchodni Cinnosti shromazZzdujeme a zpracovavame osobni Udaje naSich
zakaznikl, kontrahentd a obchodnich partner(. Jako jejich Spravce jim poskytujeme bezpecnost a
davérnost, a také pristup k informacim o nich osobam, kterych se Gdaje tykaji. Shromazdovani a
zpracovani Udajl probiha pouze v souladu s pfislusnymi predpisy, zejména s EU GDPR a s pravidly
pro zpracovani Udajd, které jsou v ném obsazeny. Podrobné informace o Ucelech, pro které
shromazdujeme a zpracovavame osobni Udaje, naleznete dale v tomto dokumentu.

e Jestli a jak chranime osobn( tidaje, které zpracovavame?

Jako finan¢ni organizace vénujeme zvlastni pozornost bezpecnosti nasich zdkaznik( a veSkerym
udajlim, které nam byly svéreny. Zavedli jsme specidlni postupy, které umoZniuji pfistup k osobnim
udajlim pouze opravnénym osobam a pouze v rozsahu, ktery je nezbytny z dlvodu ukol(, které
plni. Pouzivame také organizac¢ni a technicka reSeni, které zajistuji, Ze vSechny operace tykajici se
osobnich Udajd jsou registrovany a provadény pouze opravnénymi osobami. Dbame také na to,
aby subjekty, které s nami spolupracuiji, zarucovaly pouzivani vhodnych bezpelnostnich opatreni
pro zpracovani osobnich Gdaju.

e Je tato politika v souladu s predpisy vyplyvajicimi z GDPR EU?
Ano. Tento dokument pIné bere v Uvahu poZadavky stanovené GDPR subjektim zpracovavajicim
osobni Udaje.

e Co je GDPR a &¢emu ma slouzit?

GDPR, je zkratka pro - obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji Evropského parlamentu a Rady
EU (EU GDPR - European Union General Data Protection Regulation) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice ¢. 95/46/ES. Cilem zavedeni EU GDPR je predevsim zvyseni
ochrany osobnich (daji a sjednoceni pravidel pro jejich zpracovani fyzickymi osobami,
spolecnostmi nebo organizacemi v celé EU.

e Co ma eService spolecného s EU GDPR?

Podle platnych ustanoveni je spole¢nost eService Sp. z 0.0. Spravcem osobnich Udajd, které jste ndm
svéfili. Jsme odpovédni za jejich bezpelné zpracovani a skladovani v souladu s uzavienymi
smlouvami, souhlasy a platnymi zakony.
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e Je nutné kontaktovat eService v souvislosti s EU GDPR?

Neni potfeba. Staci, kdyz si prectete nasledujici dokument. Obsahuje podrobné informace o nasich
povinnostech a zplUsobech, kterymi je plnime. Najdete zde také informace o pravech, které mate,

a 0 moznostech jejich vykonu v eService Sp. z 0. o.

PODROBNE INFORMACE

Zakladni definice

e Spravce - spolecnost Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig se sidlem ve VarSavé (01-102) na adrese ul. Jana Olbrachta 94.

e Osobni Udaje - veSkeré informace o fyzické osobé identifikované nebo identifikovateIné pomoci
jednoho nebo vice konkrétnich faktorl urcujicich fyzickou, fyziologickou, genetickou,
psychologickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu, v€etné obrazu, hlasového zaznamu,
kontaktnich Udajd, Udaji o poloze, informaci obsaZenych v korespondenci, informaci

shromazdénych pomoci zaznamového zafizeni nebo jiné podobné technologie.

e  Politika - tato Politika zpracovani osobnich udaju.

e Subjekt Udajl - kazda fyzickd osoba, jejiz osobni Gidaje zpracovava Spravce, napf. osoba, kterad

navstivi provozovnu Spravce nebo mu zasilad dotaz formou e-mailu.

Zpracovani Udajii Spravcem

1.

V souvislosti s provadénou hospodarskou ¢innosti Spravce shromazduje a zpracovava osobni
Udaje v souladu s prislusnymi zakony, zejména s EU GDPR, a s pravidly pro zpracovani dajq,
ktera jsou v nich stanovena.

Spravce zajistuje transparentnost zpracovani Udajl, zejména vzdy informuje o zpracovani
udajl v dobé jejich shromazdovani, véetné Gcelu a pravniho zakladu zpracovani - napf. pfi
uzavirani smlouvy o prodeji zboZi nebo sluzeb. Spravce zajistuje, aby byly Gdaje
shromazdovany pouze v rozsahu nezbytném pro urCeny Ucel a zpracovavany pouze tak
dlouho, dokud je to nezbytné.

Pfi zpracovani Udaju Spravce zajistuje jejich bezpecnost a dlvérnost, stejné jako pristup k
informacim o zpracovani Udajl subjektim Gdaji. Pokud doslo k poruseni ochrany osobnich
udajl (napf. ,uniku” nebo ztraty Udajd), a to navzdory pouZitym bezpecnostnim opatrfenim,
Spravce bude informovat subjekty Udaju o takové udalosti zplsobem, ktery je v souladu s
platnymi zakony.

Bezpecnost osobnich tGdajt

1.

Za UcCelem zajisténi integrity a d{vérnosti Udajl Spravce zaved| postupy, které umoznuji
pristup k osobnim Udajliim pouze opravnénym osobam a pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
v souvislosti s jejimi Ukoly. Spravce uplatfiuje organizacni a technicka feSeni za Ucelem
zajisténi, ze vSechny operace na osobnich Udajich budou registrovany a provadény pouze
opravnénymi osobami.

POLITIKA TRANSPARENTNOSTI 217



® eservice

Spravce navic pfijima vesSkerd nezbytna opatfeni aby zajistit, Ze jeho subdodavatelé a dalsi
spolupracujici subjekty budou garantovat pfislusna bezpecnostni opatfeni pokazdé, kdyz
budou zpracovavat osobni tdaje na pokyn Spravce.

Spravce provadi prlbéZnou analyzu rizik a monitoruje pfimérenost opatreni pro zabezpeceni
udajl proti zjiStovanym ohroZenim. Pokud je to nutné, Spravce prijme dalsi opatfeni pro
zvySeni bezpecnosti dat.

Cile a pravni zaklady zpracovani

1. E-mailova korespondence a tradi¢ni korespondence

a.

V pfipadé, Ze se Spravce obdrZi e-mailovou nebo tradi¢ni korespondenci, ktera nesouvisi se
sluzbami poskytovanymi odesilateli nebo jinou smlouvu s nim uzavfenou, jsou osobni Udaje
obsazené v této korespondenci zpracovavany vyhradné za uUcelem komunikace a feSeni
zalezitosti, které se korespondence tyka.

Pravnim zakladem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR)
spocivajici v vedeni korespondence, ktera mu byla zasildana v souvislosti s jeho podnikatelskou
¢innosti.

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje relevantni pro zaleZitost, které se korespondence tyka.
Veskera korespondence je uklddana zpUlsobem, ktery zajistuje bezpecnost osobnich tdajl (a
ostatnich informaci), které jsou v ni obsazeny, a je zpfistupfiovana pouze opravnénym osobam.

2. Telefonicky kontakt

a.

V pripadé telefonniho kontaktu ze Spravcem v zaleZitostech, které nesouvisi s uzavfenou
smlouvou nebo poskytovanymi sluzbami, mlze Spravce pozadat o poskytnuti osobnich tdaj
pouze v pfipadg, kdy to bude nutné pro vyfizeni zaleZitosti, které se dany kontakt tyka. Pravnim
zakladem je v tomto pripadé opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici
v nutnosti vyfeSeni nahlasené zalezitosti souvisejici s jeho podnikatelskou €innosti.

Telefonické hovory mohou byt také zaznamenany - v tomto pfipadé jsou na zac¢atku rozhovoru
predavany prislusné informace. Hovory jsou zaznamendavany za Ucelem sledovani kvality
poskytované sluzby a ovérovani prace konzultantd, jakoZ i pro statistické Ucely. Zaznamy jsou k
dispozici pouze zaméstnancim Spravce a osobam obsluhujicim infolinku Spravce.

Osobni Udaje ve formé zaznamu rozhovoru jsou zpracovavany:

o za UcCely souvisejici s obsluhou zakaznik(l a zajemcU prostfednictvim infolinky, pokud
Spravce takovou sluzbu poskytuje - pravnim zakladem pro zpracovani je nutnost
zpracovani za Ucelem poskytovani sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR);

o zaUcelem sledovani kvality sluzeb a ovéfovani prace konzultant( provozujicich infolinku,
jakoz i pro analytické a statistické Ucely - pravnim zakladem zpracovani je opravnény
zajem Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR), spocivajici v zajisStovani co nejvyssi kvality
sluzeb pro zakazniky a zajemce, jakoz i prace konzultantU, a provadéni statistickych analyz
tykajicich se telefonni komunikace.
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3. Video monitoring a kontrola pfistupu

a.

Za UcCelem zajisténi bezpelnosti osob a majetku Spravce pouziva video monitoring a kontroluje
pristup do prostortl a do oblasti, kterou spravuje. Udaje shromazdéné timto zplisobem se
nepouZzivaji k Zadnym jinym uceldm.

Osobni udaje ve formé zaznamU z monitoringu a Udajl shromazdénych v rejstfiku vstupl a
vystupl jsou zpracovavany za Ucelem zajisténi bezpecnosti a poradku v objektu a pripadné
obhajoby proti narokim nebo jejich hajeni. Zakladem pro zpracovani osobnich udajli je
opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici v zajisSténi bezpecnosti
majetku Spravce a ochrané jeho prav.

4, Nabor

a.

V rdmci ndboru Spravce ocekava poskytnuti osobnich tdajl (napf. v CV nebo Zivotopise) pouze
v rozsahu stanoveném v zakoniku prace. Proto se nema poskytovat udaje v vétSim rozsahu. V
pfipadé, Ze zaslané prihlasky budou obsahovat dodatecné Udaje, nebudou pouzity ani vzaty
v Uvahu v naborovém procesu.

Osobni Udaje jsou zpracovavany:

o Vv souladu s pravnimi povinnostmi souvisejicimi s pracovnimi zdkony, zejména se
zakonikem prace - pravnim zakladem pro zpracovani je zakonna povinnost Spravce (¢l. 6
odst. 1 pism. ¢ EU GDPR ve vztahu k ustanovenim zakoniku prace);

o  zaUcelem provedeninaboru v rozsahu Udajl nevyzadovanych zakonem, jakoZ i pro tcely
budoucich naborovych procesd - pravnim zakladem zpracovani je souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a EU GDPR);

o aby bylo mozné zjiSténi nebo feSeni pripadnych pohledavek nebo obhajoba proti
takovym pohledavkédm - pravnim zakladem pro zpracovani Gdajd je opravnény zajem
Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR).

5. ShromaZdovani Udajl v souvislosti s poskytovanim sluZzeb nebo pInéni jinych smluv

V pfipadé shromazdovani Gdajl pro Ucely souvisejici s plnénim konkrétni smlouvy poskytne
Spravce subjektu Udaji podrobné informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd v okamziku
uzavreni smlouvy.

6. ShromaZdovani Udajl v jinych pFipadech

a.

V souvislosti s obchodni ¢innosti Spravce shromazduje osobni Udaje i v jinych pfipadech - napf.
pfi obchodnich schiizkach, oborovych akcich nebo prostfednictvim vymeény vizitek - za Gcelem
zahdjeni a udrZovani obchodnich kontaktd .Pravnim zakladem zpracovani je v tomto pfipadé
opravnény zajem Spravce (cl. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici ve vytvoreni sité kontaktl v
souvislosti s provadénou cinnosti.

Osobni Udaje shromazdéné v takovych pripadech jsou zpracovavany pouze za Ucelem, pro ktery
byly shromazdény, a Spravce zajistuje jejich pfimérenou ochranu.
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Pfedavani Gdajl a jejich prijemci

1.  Prenos dat mimo EHP

a.

b.

Uroveri ochrany osobnich Gdaj& mimo Evropsky hospodaFsky prostor (EHP) se li$i od Grovné

ochrany stanovené evropskymi zakony. Z tohoto divodu Spravce predava osobni tdaje mimo

EHP pouze kdyZ je to nezbytné, a se zajiSténim odpovidajici urovni ochrany, zejména

prostrednictvim:

o spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni Udaje v zemich, pro které bylo vydano
prislusné rozhodnuti Evropské komise;

o pouZivani standardnich smluvnich ustanoveni vydanych Evropskou komisi;

o uplatiiovani zavaznych firemnich pravidel schvalenych pfisluSnym dozor¢im organem;

o v pFipadé pFenosu Gdaji do USA - spolupréce se subjekty G&astnicimi se programu Stit
soukromi (Privacy Shield) schvaleného rozhodnutim Evropské komise.

Spravce vidy informuje o Umyslu predani osobnich (daji mimo EHP ve fazi jejich

shromazdovani.

2. PFijemci udajl

a.

V souvislosti s podnikatelskou ¢innosti vyZadujici zpracovani, osobni Udaje jsou zpFistupfovany
externim subjektlm, zejména dodavateldm odpovédnym za provoz IT systémd a zafizeni (napr.
zarizeni CCTV), subjektdim poskytujicim pravni nebo Gcetni sluzby, kuryr@im, marketingovym
agenturam nebo ndborovym agenturam. Udaje se také zpFistupriuji subjekttm pfidruzenym ke
Spravci, vCetné spolecnosti z jeho kapitalové skupiny. Dalsi informace o kapitalové skupiné
Spravce naleznete na adrese: https://www.eservice.pl/en/about-us/shareholders/.

Spréavce sivyhrazuje pravo zpfistupnit vybrané informace o subjektu Gdajl prislusnym organiim
nebo tfetim stranam, které podaji Zadost o zpfistupnéni téchto informaci na zakladé vhodného
pravniho zakladu a v souladu s platnymi zakony.

Doba zpracovani osobnich udaju

1.

Doba zpracovani Gdaju Spravcem zélezi na druhu poskytované sluzby a Ucelu zpracovani.
Obdobi zpracovani tdajl mlze také vyplyvat ze zakond, které tvofi zaklad pro zpracovani. V
pripadé zpracovani Udaju zalozeného na opravnénych zajmech Spravce - napf. z
bezpecnostnich ddvodl - jsou Udaje zpracovavany po urcitou dobu umoznujici realizaci
tohoto zajmu nebo do nahlaseni Ucinného nesouhlasu se zpracovanim udajd. Pokud je
zpracovani zaloZzeno na souhlasu, Udaje se zpracovavaji dokud nebude souhlas stazen. Pokud
je zadkladem zpracovani Udaju jejich nutnost pro uzavieni a plnéni smlouvy, Gdaje jsou
zpracovavany az do ukonceni platnosti smlouvy.

Doba zpracovani Udaji muaze byt prodlouZena, je-li zpracovani nezbytné k urceni nebo
vymahani pohledavek nebo k obhajobé proti pohleddvkam a po tomto obdobi pouze v
pfipadé a v rozsahu, ktery bude vyZzadovan zdkonem. Po ukonceni obdobi zpracovani jsou
Udaje nevratné smazany nebo anonymizovany.
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Opravnéni tykajici se zpracovani osobnich tdaj

Vase prava

Subjekty udajl maji nasledujici prava:

1.

10.

pravo na informace o zpracovani osobnich Gdajli - na tomto zakladé Spravce poskytne osobé
predkladajici Zadost informace o zpracovani Udajl, zejména o Ucelu a pravnich divodech pro
zpracovani, rozsahu uchovavanych adajl, subjektech, kterym jsou zpfistupriovany, a o
planovaném terminu vymazani tdajU;

pravo ziskat kopii Gdaji - na tomto zakladé Spravce poskytne kopii zpracovavanych udajl
tykajicich se osoby, ktera zadost podala;

pravo na opravy - Spravce je povinen odstranit pfipadné nesrovnalosti nebo chyby ve
zpracovavanych osobnich udajich a doplnit je, jsou-li netplné;

pravo na vymazani Udaji - na tomto zdkladé je mozné pozadat o vymazani Udajl, jejichz
zpracovani jiz neni nezbytné k uskutecnéni zadného z Gceld, pro néz byly shromazdény;

pravo na omezen( zpracovani - v pfipadé takové Zadosti Spravce prestava provadét operace s
osobnimi Udaji - s vyjimkou cinnosti schvalenych subjektem Udajd - a jejich uklddani v souladu
s prijatymi pravidly uchovavani, nebo dokud divody pro omezeni zpracovani tdajl prestanou
existovat (napf. bude vydano rozhodnuti dozorciho orgdnu umoznujici dalsi zpracovani Gdaja);
pravo na preveden( Gidaji - na tomto zakladé - v rozsahu, v jakém jsou Udaje zpracovavany v
souvislosti s uzavfenou smlouvou nebo poskytnutym souhlasem - Spravce vyda udaje
poskytnuté subjektem Udajd ve formatu, ktery umoznuje jejich ¢teni na pocitaci. Je také mozné
poZadat o zaslani Udajd jinému subjektu - za predpokladu ale, Ze v tomto ohledu existuji
technické moznosti na strané Spravce i druhého subjektu;

pravo vznést namitky proti zpracovani Gidaji pro marketingové Ulely - subjekt Udaji muze
kdykoli vznést namitky proti zpracovani osobnich Gdajl pro marketingové Ucely, aniz by bylo
nutné takové namitky zddvodnit;

pravo vznést namitky proti jinym tceldim zpracovani tdajd - subjekt Gdajd maze kdykoli vznést
namitky proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu
Spravce (napf. pro analytické nebo statistické Ucely nebo z divod{ souvisejicich s ochranou
majetku); namitka v tomto ohledu by méla obsahovat odtvodnéni;

pravo odvolat souhlas - pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé daného souhlasu, subjekt
udajll ma pravo tento souhlas kdykoli stdhnout, avSak to nema vliv na zdkonnost zpracovani
provedeného pred stazenim souhlasu;

pravo na podani stiznosti - pokud se zjisti, Ze zpracovani osobnich Gdaji porusuje ustanoveni
GDPR nebo jind ustanoveni o ochrané osobnich Udajd, subjekt Gdaji mZe podat stiznost
pFedsedovi UFadu pro ochranu osobnich Gdajti.

Nahlaseni poZadavki tykajicich se vykonu prav

1.

Zadost tykajici se vykonu prav subjekt(l idajli Ize podat:
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a. pisemné na adresu: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ve VarSavé (01-102) na adrese ul. Jana
Olbrachta 94;

b. e-mailem na adresu: gdpr@eservice.com.pl.

2. Pokud Spravce nemUzZe na zakladé podané Zadosti identifikovat osobu, kterd Zadost podala,
obrati se na Zadatele o dalSi informace.

3. Zadost mulZe byt podadna osobn& nebo prostfednictvim zastupce (napf. rodinného
prisludnika). Z dlvodU zabezpeceni Udaju Spravce doporucuje pouziti plné moci ve formé
ovéfené notarem nebo autorizovanym pravnim poradcem nebo pravnim zastupcem, coz
vyrazné urychli ovéfeni pravosti zadosti.

4. Odpovéd na zadost by méla byt poskytnuta do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Pokud bude
nutné tuto Ihatu prodlouzit, Spravce bude informovat Zadatele o dlivodech opoZdéni.

5. Odpovéd je poskytovana prostfednictvim tradi¢ni poSty, pokud nebyla Zadost podana
prostrednictvim e-mailu nebo nebylo v Zadosti Zddano o odpovéd'v elektronické podobé.

Pravidla pro vybér poplatk(

1. Rizeni o pFedloZenych zadostech je zdarma. Poplatky Ize U¢tovat pouze tehdy, pokud:

a. byla podana Zadost o vydani druhé a kazdé nasledné kopie Udajl (prvni kopie Udajl je
zdarma); v takovém pfipadé Spravce je opravnén uctovat poplatek ve vySi odpovidajici
nakladim na pfipravu, zpracovani a zaslani pozadovanych informaci. VySe uvedeny
poplatek zahrnuje administrativni naklady spojené s plnénim zadosti;

b. podavani stejnou osobou nadmérnych Zadosti (napf. mimoradné casto) nebo zjevné
neopravnénych; v takovém pripadé Spravce je opravnén Uctovat poplatek ve vysi nakladd
na pfipravu, zpracovani a zaslani pozadovanych informaci. VySe uvedeny poplatek
zahrnuje naklady na komunikaci a naklady spojené s provedenim pozadovanych ¢innosti.

2. Pokud je rozhodnuti o Uctovani poplatku zpochybnéno, mdze subjekt Udajd podat stiznost
pfedsedovi UFadu pro ochranu osobnich tdajd.

Kontakt se Spravcem

1. Kontakt se Spravcem je moZny prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy:
gdpr@eservice.com.pl nebo na korespondencni adresu: Centrum Elektronicznych Ustug

Ptatniczych eService Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ve Varsavé (01-102) na
adrese ul. Jana Olbrachta 94 .

2. Spravce jmenoval Inspektora pro ochranu tdajd, kterého Ize kontaktovat e-mailem:
dpo_eu@evopayments.com ve vsech zalezitostech tykajicich se zpracovani osobnich tdaju.

Zmény Politiky zpracovani osobnich tGdaju

Politika je prabézné ovérovana a v pfipadé potfeby aktualizovana. Soucasna verze této politiky byla
pfijata dne 24. kvétna 2018.
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